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Bai viét cung cdp thong tin vé cdac cong trinh nghién ciru truée diy ¢ nwée ngodi vé moi
quan hé giita tdi cau triic va cong tac nguon nhan lwc. Pong thoi bai viét mé ta viéc tdi cau
triic ciia ECC lién quan dén céng tac quan tri nhan luc nhir thé ndo va so sanh truong hop
ECC voi cac cong trinh nghién curu trudce day.
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1. Sw cin thiét

Trén thé giéi hoat dong tai cau tric dién ra phd
bién trong nhitng nam 1990 va do vay da c6 mot sb
bai bao quéc t& dé cap dén vin d& nay trong thoi
diém nay. Mdi quan hé giira tai cdu trac doanh
nghiép va cong tac quan tri ngudn nhén lyc di duoc
nghién ctru tai cac nudc phuong Tay (vi du nhu
Belohhav and LaVan, 1993; Cameron, 1994; Kane,
1998), mdi quan hé giita tai cdu tric va cong tac
tuyén dung (Stroh and Reilly, 1994), va viéc ciu
tric nay dugc tién hanh do yéu t6 chu dong cua
doanh nghiép. Ngoai ra, yéu té chinh tri tic dong
vao tai cu tric, vi du nhu su sup dd cua cac nudc
XHCN & Pong Au di khién nhiéu doanh nghiép
phai tai cAu trac lai luong luc lao dong, tao ra cac
thach thtc cling nhu co hoi phat trién cho doanh
nghi¢p nay (Mroczkowski, T; Wermus, M, &
Clarke, L.D., 2005).

Tuy nhién, khing hoang kinh té thé gioi cudi nim
2008, dau nam 2009 da budc nhiéu doanh nghiép
trén thé gidi, trong d6 c¢6 cac doanh nghi¢p Viét
Nam, phai tai cau trac lai doanh nghiép ctia minh.
Tac gia da tién hanh tim kiém trén co so dit liéu Pro-
quest nhung khong tim thdy bai bao nao dé cap dén
moi quan hé giita tai cau trac va cong tac ngudn
nhan lyc tai Viét Nam, cu thé 13 cong tuyén dung. Vi
vy, bai viét nay s& tim hiéu mdi quan hé nay thong
qua nghién ctru tinh hudng tai cong ty tu van dao tao
Educational Consulting Company (viét tit 1a ECC).

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ciru nady nham tim hiéu tac dong cia tai
cau trac 1én cong tic quan tri ngudn nhan lyuc tai

cong ty tu van ECC va so sanh véi cac cong trinh da
nghién ctru trude ddy vé ciing dé tai

3. Phuwong phap nghién ciru

Vi day la nghién ctru kham pha nén tac gia dung
phuong phép nghién ctu tinh hudng thong qua
phong van sau véi nim can bo quan 1y chu chdt va
10 nhan vién cua cong ty tu van dao tao ECC. Muc
tiéu 1a 14y tinh hudng tai ECC dé so sanh voi cac
nghién ciru trude ddy & nudc ngoai vé mdi quan hé
clia tai cdu tric va cong tic ngudn nhan luc.

Phuong phéap nghién ctru tinh hudng 1a thich hop
vi n6 gitp chung ta hiéu dugc cac van dé phirc tap
dién ra trong mot qua trinh (Yin, 1994) va né c6 thé
mo rong hodc bd sung thém cho cac nghién ciu
trudc day. Phuong phap nay cho phép phan tich dua
vao bdi canh thuce té, cu thé cta cac doanh nghiép va
cua Viét Nam. Cac nha khoa hoc xa hoi da st dung
phuong phép nay mot cach rong rai dé tim hiéu cac
van dé xay ra trong kinh té hién dai. Yin (1994) dinh
nghia phuong phap nghién ctu tinh hudng la
phuong phap nghién ctru thuc té doi hoi su kham
pha cac hién twong duwong dai trong bdi canh thuc
té, khi cac ranh gidi gitra hién tugng va bdi canh
khong 16 rang. Phuong phap nghién cuu dinh tinh
theo Hakim (2000) rat thich hop cho viéc nghién
clru cac van dé vé quan ly va thay doi cua t6 chuc,
va theo Gillham (2000) thi thich hop dé nhin nhan
hién tugng tir bén trong, tim hiéu thuc té viéc gl
thuyc sy da va dang xay ra, va kham pha duogc su
phuc tap cta hién tugong.

Trudce khi trinh bay tinh hudng cong ty ECC, tac
gia sé& trinh bay khung 1y thuyét lién quan dén tai
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cAu tric va cong tac tuyén dung.

4. Khung Iy thuyét

Phan nay s& néu khai niém tai cdu trac, tac dong
cla tai cau trac 18n to chtrc, mdi quan h¢ cua tai cdu
tric 1én cong tac ngudn nhan lyc

4.1. Tdi ciu trirc

Theo nha nghién cttu Cameron (1994), tai ciu
tric 6 thé xay ra trén ba muc do: mirc do toan cAu
(vi mo) hay con goi 1a nganh, vi du tai cu trac cua
cac nude Pong Au cli; mic do t6 chirc hay goi la
chién lugc, vi du nhu thay ddi chién luoc ctia cong
ty, phan khic thi truong, san phim; va muic do vi
mo hay goi 1a c4 nhan nhu vin dé lién quan dén
cang thang c4 nhan do mét viéc... Viéc tién hanh tai
céu tric c6 thé bi dong hodc chu dong va co rat
nhiéu thuét ngir da duogc st dung dé mo ta tai cdu
tric: dinh hudng lai, t6 chirc lai, can bang lai, xay
dung lai, thiét ké lai...

Bai viét nay gi6i han pham vi nghién ctru & mirc
d6 t6 chirc (organizational restructuring) va ding
dinh nghia ciia Cameron (1994, trang 192) vé tai
cAu tric: “Tai ciu trac 1a mot loat cac hoat dong do
mot t6 chuc thiét ké va tién hanh nham ting tinh
hidu suat, ning suat lao dong va kha niang canh
tranh cua doanh nghiép”. Theo Freeman va
Cameron (1993) thi tai cdu trac khong nhat thiét 1a
viéc co lai cua td chirc ma c6 thé 1a hé qua cua
khung hoang nhung ciing c6 thé 1a chi dong va ¢
thé 1a su dich chuyén chién lugc mot cach sang tao
va khon ngoan.

Theo Gandofli va Hansson (2011), nguyén nhan
dién ra viéc tai ciu trac chu yéu do canh tranh,
khing hoang kinh té, toan cau hoa, khing hoang
nganh, mat thi phan, thay d6i vé nhan khau hoc,
mua ban va sat nhap, thay doi vé luat phap, thay do6i
cong nghé. Céc sirc ép nay dan dén viéc cac cong ty
phai giam chi phi va ngudn lyc tai chinh, dap tmg
nhu cdu cta ¢ dong, quan Iy khing hoang, khong
dap ung duogc cac nd lue chién luoc, thay ddi chién
lugc, tan dung tdi da ngu(")n lyc con nguoi, cai tién
hiéu suat va ning suit lao dong. Hé qua cua tai cau
trac 1a tac dong 1én cong ty vé mit tai chinh (vi du
loi nhuan, doanh sd, chi phi lao dong), mat td chuc
(su sang tao giam, tinh than giam, mét niém tin, cha
nghia c4 nhan...), mit c4 nhan gdm nhiing nguoi
thyc hién c4u trac, nhitng ngudi ra di, nhitng ngudi
o lai (tinh than, strc khoe, su trung thanh,...).

4.2. Tdi cdu tric va cong tiac nguon nhin lyc

Céc noi dung chinh cta cong tac ngudn nhan luc
bao gém ké hoach hoa, tuyén dung, dénh gid, lvong
thuong, dao tao va phat trién.

Cac van dé cua cong tac ké hoach hoa thuc hién
ng'fln han hay dai han, dugc thyc hién chinh théng
hay khong chinh théng. Cac van dé& dé& quan trong
chién lugc trong tuyén dung 14 ngudn tuyén dung va
phuong phap tuyén dung. Ngudn tuyén dung c6 thé
la tir bén trong hodc bén ngoai. Con phuong phap
tuyén dung c6 thé thong qua phuong tién thong tin
dai chiing (dai, bo, internet), qua cac to chirc gidi
thiéu viéc 1am, cong ty san dau ngudi, tu cong ty
tiép can... Di v6i danh gia vin dé quan tam 1a chi
tiéu danh gia co rd rang khong, hé thong dénh gia

Khong c6 nhiéu cong trinh nghién ctru mdi quan
hé gitra tai cu triic va cong tac quan tri nhan lyc.
Belohav va LaVan (1993) c6 phan tich nhimng van
dé nhan lyc can luu ¥ khi tai cau trac bao gdm cong
tac ké hoach hoa, tuyén dung, dao tao va phat trién,
tién luong va phic loi cia nhan vién. Ddi véi cong
tac tuyén dung, hai tac gid nay nhin manh viéc
tuyén dung cac nha quan 1y nén tuyén nhitng ngudi
c6 nhimg k¥ nang va kinh nghiém can thiét pht hop
cho timg giai doan phat trién cua to chtrc. Stroh va
Reilly (1994) c6 kiém dinh cac gia thiét 1a cac to
chtrc tién hanh tai cdu tric dya vao ngudn tuyén
dung bén ngoai hon 1 ngudn bén trong va gia thiét
nay da c6 ¥ nghia (significant); cac to chirc c6 chién
lugc kinh doanh la ty vé (defender) s€ sir dung
ngudn bén trong, t6 chic cé chién luge 13 tién
phong (prospector) s€ c6 thién hudng st dung
ngudn bén ngoai, t6 chirc ¢ chién luoc kinh doanh
1a phén tich (analyzer) s& sir dung ca ngudn bén
trong va ngudn bén ngoai, tuy nhién cac gia thiét
nay da khong c6 y nghia (insignificant).

Kane (1998) di néu mbi quan hé giira chién lugc
nhan lyc va tai cu tric. Trong nghién ctru nay,
Kane di thdy rd tai cau tric anh huong dén linh vuc
danh gi4 va con dudng phét trién nghé nghiép cua
nhan vién hon 1a cac cong tac khac ctia quan tri nhan
luc nhu tuyén dung, dao tao.

5. Tinh hudng cong ty ECC

Bai viét nay s& lay tinh hudng cua cong ty ECC
dé phan tich. Cong ty ECC 1a mot cong ty tu van
trong linh vuc dao tao quan ly duogc thanh 1ap vao
nam 1998, 1a thoi ky sau doi mdi nén cac cong ty
dang rat thiéu hut kién thic va k§ nang vé quan tri
kinh doanh. Céng ty cung cép cac khoa hoc ngin
han va dich vu tu van cho céac cong ty co von dau tu
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nude ngoai va cac dy an. Tai thoi diém d6 cong ty
¢6 30 nguoi trong d6 co 10 ngudi chu chdt, vira 1a
giang vién, can bd tu van va can bd quan 1y chu
chét, con lai 1 doi ngii quan 1y va phong ban. Cong
ty ¢6 phong t6 chirc hanh chinh, phong kinh doanh,
phong nghién ciru va phat trién. Cong ty lién tuc
dua ra thi truong nhiéu san pham dao tao va tu van
méi bang cach lién két voi cac truong dai hoc va
cong ty dao tao va tu van nudc ngoai. Trong thoi
gian ndy, do rat it cong ty canh tranh trong mang dao
tao va do san phdm phong phi nén ECC da kéo
duogc rt nhiéu du an va khoa dao tao voi mirc phi
cao, doanh s6 thoi ky do dat 6-8 ty/1 nam. Do s6
hop dong nhiéu nén cong ty moi doi ngil giang vién
va tu vin bén ngoai 1am ban phan thoi gian 1a chu
yéu (part-time).

Dé co duge doi ngii giang vién va tu van ban thoi
gian, thoi biy gio, cong ty chi yéu ding phuong
phap tiép can truc tiép cac truong dai hoc va cong ty
tu van khac. Do dic thu san phém la cac khoa hoc
ngén han va thoi gian tién hanh dao tao va tu van do
dbi tac quyét dinh nén cong ty khong chii dong duoc
mit du doan cu nhan lyc dai han, va do vay thuong
xuyén bi dong vé mat nhan su.

Viée st dung doi ngii giang vién va tu van ban
thoi gian gitip cho ECC tiét kiém dugc chi phi lao
dong va c6 thé moi dugc nhitng nguoi tot. Tuy
nhién, chat lugng cua cac khoa hoc va dich vu tu
van khong hoan toan 6n dinh vi nhiing giang vién va
tu van bén ngoai co nhiéu noi moi nén ho c6 thé
nhan noi tra tién cao hon do ECC tra lwong cho doi
ngll nady ¢ mirc cao hon muc trung binh thi truong.

Dbi voi doi ngii can bd co hiru, ECC tra luong ¢
mirc cao hon murc trung binh cua thi truong nham
muc ti€u gitt nguoi va ho thuong dugc danh gia 6
thang mot 1an dira vao két qua cong viée dugc giao.
Dbi v6i doi ngii giang vién va tu van, lwong duoc
chia 1am hai phan phan cb dinh theo mirc luong cua
nha nudc, lvong mém dugc tinh theo sd gio giang
va gio tu van thyc té thuc hién. D6i véi doi ngi
nhan vién van phong ho huéng luong ¢d dinh va
duoc nhan thém ph?m thuong cudi nam dua vao két
qua kinh doanh cong ty. V& dao tao va phat trién thi
cac giang vién va tu van va can bo dugc tham gia
cac khoa hoc nang cao theo dé xuat, con cong ty
khong td chure khoa hoc riéng cho can bd ctia minh.

Sau hon 10 nam hoat dong kha thuan lgi, nhiing
niam gan day cong ty ngay cang dbi mit voi su canh
tranh gay gat, thi phan vé dao tao cho cac doanh

nghiép nudc ngoai bi co lai mot cach nhanh chong.
Trude tinh hinh nay coéng ty ECC da phai thay doi
chién lugc: khong chi tap trung vao thi trudng cac
cong ty c¢6 von dau tur nude ngoai ma md rong sang
thi truong dao tao cho cac doanh nghi€p vira va nho.
Pay 1a mot thi truong rat tiém ning vi DNVVN
chiém 90% s6 lwong doanh nghiép VN va 1a xu thé
phat trién trong cac thap ky téi. Ngoai ra ECC cung
cAp thém san phAm m&i bang cach lién két véi mot
truong dai hoc trong nude dao tao chuong trinh cap
béng. Néu san phém cli duoc xem la phuc vu thi
truong “cAp cao” thi san phim méi dugc xem la
phuc vu thi truong “cép trung”, chinh vi vay chinh
sach tra lvong cia ECC la tra & muc trung binh ctia
thi truong.

V6i chién lugc kinh doanh méi, cung cap dich vu
cho thi truong cap trung va chuong trinh dai han,
ECC budc phai tai ciu trac lai bd may. Vé ké hoach
hoa ngu(‘A)n nhan lyc, ECC phai tién hanh tinh nhan
su dai han tir 1-3 nam dé 1én ké hoach tuyén dung
gidng vién co hiru, ty 1 giang vién, tu van co hiru
da tang tir 20% 1én 90% do chu dong dugc dau vao.
Thay vi tuyén nhitng nguoi xuét sic (high profile)
thi ECC tuyén nguoi c6 trinh do vira phai va dao
tao, phét trién ho. Phuong phép tuyén dung chi yéu
dua vao thong tin dai chiing 1a bao va internet.

Vé chinh sach lvong ECC khéng ting luong cho
d6i ngli chu chdt i, va tra mirc trung binh cua thi
truong cho doi ngli mdi, nhitng ngudi méi duge tra
lwong cb dinh va phai hoan thanh mét sé gid dao tao
va tu van nhét dinh. Viéc téi cau trac nay da khién
mot s& nguoi chi chét ra di vi ap luc cong viée
nhiéu hon va muc tang lwong rat thap. Do cic giang
vién va tu van méi duoc tra luong ¢ mirc trung binh
ctia thi truong nén sy bién dong lao dong (staff
turnover) cao hon (10%) trong khi do ty 1& bién
dong lao dong cac nim trudc gan nhu 1a 0% (trir
mot s6 nghi do di hoc nudc ngoai). Tuy nhién vé
con dudng phat trién nghé nghiép (career develop-
ment) lai tot hon cho cac nhan vién va giang vién va
tu van méi duogc tuyén vi t6 chirc phinh to ra nén ¢
nhiéu vi tri quan 1y cdp trung hon dé doi ngii nay c6
kha ning thing tién. Néu thuc hién coéng viéc cua
san pham moi t6t thi ho co thé duoc tham gia vao
giang day va tu van cho khoéa hoc phuc vu cho thi
phan cac cong ty co von dau tu nude ngoai von
dugc xem la yéu cAu cao va kho tinh hon, viéc nay
tao diéu kién cho ho ning cao k¥ ning va ting thu
nhap do don gia dugc tinh cao hon.
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Nhu vay néu xét theo cach phan loai cia Mile va
Snow (1984) thi chién lugc kinh doanh cii cia ECC
dugc xem la nguoi phan tich (analyzer) tap trung
vao phuc vu va phat trién san pham méi cho mét sb
thi truong muc tiéu nhit dinh. Véi chién luoc nguoi
phan tich thi chién lugc nhan sy thich hop 14 dung
gita tw ddo tao va tuyén & thi trudng bén ngoai.
Thyec tién nhan sy ECC da ap dung trudc day ciing
1a chién lugc hdn hop tuy co thién vé tuyén bén
ngoai (dung giang vién va tu van ban thoi gian part-
time 14 cha yéu), va viéc tra luong cao hon mirc
trung binh cua thi trudng 1a phu hop.

Chién luoc kinh doanh méi caa ECC duge coi la
nguoi tién phong (prospector), chién lugc tap trung
vao thay doi nhiéu san pham va tim kiém sy phat
trién thi truong thong qua viée dua ra cac san phim
mai va thi truong méi. Theo Mile va Snow (1984)
thi chién luge nhan sy thich hop cho loai chién luoc

Tai liéu tham khao:

nay 1a tuyén bén ngoai, viée tuyén dung kha phirc
tap va doi hoi phai c6 ké hoach héa nhan sy dai han.
Thuec tién & ECC khép véi goi y ciia Mile va Snow
& khia canh chién lugc nhan sy dai han nhung
khong khdp vé ngudn tuyén dung vi & ECC chii yéu
dua vao tu dao tao. Tuy nhién lai khop voi Stroh va
Reilly (1994).

Xét theo Gandofli va Hansson (2011) thi tai cAu
truc ctia ECC 1a do sirc ép canh tranh va khién cong
ty thay d6i chién lugc kinh doanh dan dén viéc thay
d6i chién lugce nhan sy. Do chién luge kinh doanh 1a
mé rong san pham va tim kiém thi truong méi nén
c6 ca tac dong tich cuc va ti€u cuc. Tac dong tich
cuc gdbm viée ¢6 nhidu co hoi phat trién nghé nghiép
cho nhan vién, tdc dong tiéu cuc gém viéc tang suc
ép, muc tang luong bi giam (do phai ¢6 su cin bang
giita cac bo phan), ty 1& bién dong lao dong cao
hon.(J
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